EDM行銷的步驟及環節重點
1. 設定目標
目標：推廣新款夏季服裝，提高網站銷售額。
重點：
明確行銷目標（如提高銷售、增加網站流量、品牌推廣等）。
確定目標受眾（如現有客戶、潛在客戶、特定興趣群體等）。
2. 準備客戶名單
名單：通過之前的購買記錄和網站訂閱收集的電子郵件地址，確保名單是最新且有效的。
重點：
確保名單中的電郵地址是合法取得的，避免違反垃圾郵件規定。
維護和更新名單，移除無效地址和不再感興趣的訂閱者。
3. 設計電子郵件內容
內容設計：
標題：限時優惠！全新夏季服裝系列熱賣中！
內文：介紹新款夏季服裝的特色和優惠信息。
圖片：精美的產品圖片展示。
CTA：立即購買、查看更多產品、獲取優惠券等按鈕。
重點：
簡潔明了的標題：吸引讀者注意，並與內容相關。
高質量的內容：提供有價值的信息，如產品優惠、行業新聞、專業建議等。
視覺設計：保持品牌一致性，使用吸引人的圖像和排版。
明確的呼籲行動（Call to Action, CTA）：引導讀者進一步行動，如點擊鏈接、購買產品、填寫表單等。
主題：限時優惠！全新夏季服裝系列熱賣中！
親愛的顧客，
我們很高興地宣布全新夏季服裝系列上架啦！為了慶祝這一時刻，我們為您準備了限時優惠，只需點擊下方按鈕即可享受額外10%的折扣！
[查看新款夏季服裝] [立即購買]
別錯過這個機會，趕快來看看吧！
最佳祝福，
你的服裝店團隊
P.S. 記得使用優惠碼SUMMER10以獲得折扣哦！
精美的產品圖片展示，重點？
1. 吸引注意力
重點：
高質量的圖片可以迅速吸引收件人的注意力，增加他們繼續閱讀電郵的可能性。
使用鮮明的色彩和吸引人的構圖，讓圖片在電郵中脫穎而出。
2. 展示產品細節
重點：
確保圖片清晰，展示產品的關鍵細節，如質地、顏色和設計特色。
提供多角度圖片，讓顧客能全面了解產品。
3. 創造情感共鳴
重點：
使用能夠引發情感共鳴的圖片，如模特穿著產品的場景、節慶或特定季節的氛圍圖片，讓顧客感受到產品的實際應用情境。
4. 保持品牌一致性
重點：
確保圖片風格與品牌形象一致，保持品牌的專業性和一致性，增強品牌認知度。
5. 鼓勵行動
重點：
在圖片旁邊或下方放置明確的呼籲行動（CTA）按鈕，如“立即購買”或“查看更多”，引導顧客進一步操作。
具體例子
假設你要推廣一款夏季連衣裙，這是可能的圖片和設計方式：
圖片1：產品展示
圖像描述：一張高解析度的圖片，展示連衣裙的正面、背面和側面。
關鍵細節：展示面料質地、花紋和剪裁設計。
圖片2：生活方式場景
圖像描述：模特在海邊或公園穿著這款連衣裙的圖片。
情感共鳴：讓顧客聯想到穿著這款連衣裙時的美好夏日時光。
電郵內容範例
plaintext
複製程式碼
主題：限時優惠！全新夏季連衣裙系列熱賣中！
親愛的顧客，
我們很高興地宣布全新夏季連衣裙系列上架啦！為了慶祝這一時刻，我們為您準備了限時優惠，只需點擊下方按鈕即可享受額外10%的折扣！
[圖片1 - 連衣裙展示]
**圖片描述**：這款連衣裙採用高質量的輕盈面料，配有精美的花紋設計，完美適合夏日穿著。
[立即購買]
[圖片2 - 模特展示]
**圖片描述**：穿上我們的夏季連衣裙，享受陽光下的美好時光。
[查看更多]
別錯過這個機會，趕快來看看吧！
最佳祝福，
你的服裝店團隊
P.S. 記得使用優惠碼SUMMER10以獲得折扣哦！
這樣的設計可以讓顧客在第一時間被吸引，了解產品的特色和用途，同時明確的CTA也能引導他們進行購買。

4. 選擇發送平台
重點：
選擇可靠的EDM發送平台（如Mailchimp、Sendinblue、HubSpot等），這些平台提供模板、A/B測試、分析報告等功能。
確保平台符合垃圾郵件規定，並提供退訂選項。
平台：選擇Mailchimp進行發送，因為它提供了易於使用的模板和詳細的數據分析功能。
5. 發送前測試
測試：
發送測試郵件到自己的多個郵箱（如Gmail、Outlook、Yahoo）檢查顯示效果。
確認所有圖片加載正常，所有鏈接可點擊且正確。
重點：
測試電郵在不同設備和郵件客戶端中的顯示效果。
檢查所有鏈接是否正確，確保沒有拼寫或格式錯誤。
6. 發送電郵
發送時間：選擇週二上午10點發送，因為這段時間開信率通常較高。
重點：
選擇最佳發送時間，一般來說，週中（週二至週四）和上午10點至下午2點之間的開信率較高。
按計劃發送電郵，確保不過頻繁發送以避免用戶反感。
7. 監控和分析
分析工具：使用Mailchimp提供的分析工具，跟蹤以下指標：
開信率：25%
點擊率：10%
轉換率：5%
重點：
跟蹤開信率、點擊率、轉換率等指標。
分析數據，了解哪些內容和策略效果最佳，並進行調整。
8. 反饋和優化
反饋：
通過調查或直接詢問用戶，收集他們對新款產品的意見。
根據數據，發現圖片吸引力強的產品點擊率更高，下一次可以重點突出這些產品。
這樣，你就可以循環優化你的EDM行銷策略，逐步提高效能。希望這個實際例子能幫助你更好地理解EDM行銷的操作過程。
重點：
收集用戶反饋，了解他們的需求和偏好。
不斷優化內容、設計和發送策略，提高整體效能。
